DATENSCHUTZERKLARUNG

Die windata GmbH, WeiRgerberweg 11, 88239 Wangen im Allgdu, Deutschland (nachfolgend als ,windata“ bezeichnet) ist Anbie-ter von
Softwareprogrammen, Dienstleistungen und Online-Angeboten und die dafiir verantwortliche Stelle. Wir nehmen den Schutz Ihrer Daten
sehr ernst. Die besondere Beachtung der Privatsphare bei der Verarbeitung personenbezogener Daten ist uns ein wichtiges Anlie-gen. Mit
dieser Datenschutzerkldrung informieren wir sie dartiber, welche personenbezogenen Daten wir erheben und speichern sowie Uiber Ihre
Rechte im Hinblick auf die Verwendung personenbezogener Daten.

Personenbezogene Daten

Die Nutzung unseres Online-Angebots ist grundsatzlich ohne Offenlegung der Identitat und damit anonym maoglich. Wir sind bestrebt, so
wenige wie moglich personenbezogene Daten zu erheben.

Personenbezogene Daten sind Einzelangaben Gber personliche oder sachliche Verhiltnisse einer bestimmten oder bestimmbaren naturli-
chen Person. Darunter fallen Informationen wie Name, Adresse, Postanschrift, Telefonnummer, Telefaxnummer, E-Mail-Adresse, Bankver-
bindungen. Informationen, die nicht direkt mit Ihrer Identitat in Verbindung gebracht werden (statistische Daten wie zum Beispiel favori-
sierte Internetseiten oder Anzahl der Nutzer einer Internetseite) fallen nicht darunter.

Bei jedem Aufruf unserer Internetseiten erheben, verarbeiten und speichern wir kurzfristig und in anonymer Form serverseitig lediglich
Zugriffsdaten wie die IP-Adresse, Datum und Uhrzeit des Aufrufs, die Ursprungs-Internetseite (Referer-URL) und betrachtete Seiten. Diese
Zugriffsdaten verwenden wir ausschlieBlich in anonymer Form, um die Nutzung unseres Online-Angebotes zu ermoglichen und um unser
Angebot weiter zu optimieren. Eine Weitergabe dieser Daten an Dritte findet in keinem Falle statt.

Kinder und Jugendliche

Die Webseiten und Angebote der windata GmbH sind nicht fiir Personen unter 16 Jahren vorgesehen. Wenn Sie jiinger als 16 Jahre sind,
durfen Sie die Webseiten und Angebote nicht nutzen.

Zweck der Datenerhebung und Speicherung

Soweit Uberhaupt erforderlich, erheben, speichern und verarbeiten wir personenbezogene Daten ausschlieRlich nach den geltenden ge-
setzlichen Bestimmungen und soweit dies zur Erfillung der vertraglichen Beziehungen zwischen uns und dem Nutzer/der Nutzerin bzw.
zur Bereitstellung der angeforderten Angebote notwendig und erforderlich oder zu Abrechnungszwecken erforderlich ist. Eine Nutzung
perso-nenbezogener Daten zu Werbezwecken findet nur mit lhrer ausdriicklich erklarten Einwilligung statt. Eine Weitergabe an Dritte ist
ausge-schlossen.

windata erhebt personenbezogene Daten zum Zweck

a) der Angebotserstellung und/oder

b)  zur Durchfiihrung von Vertragen und/oder

c)  zur Erfullung von vertraglichen und vorvertraglichen Pflichten und/oder

d)  zur Bereitstellung von Informationen (Updates, Sicherheitshinweise), die sich auf eine vertragsgegenstédndliche Software oder
Dienstleistung beziehen und/oder

e) zur Erfullung von Dienstleistungs- und Serviceverpflichtungen die aus Vertragen mit Dritten (z.B. Kreditinstitute, Organisationen
, Unternehmen) und/oder Auftragsverarbeitern beruhen und/oder

f)  zur Direktwerbung.

Die Datenerhebung und Datenverarbeitung ist fir die Durchfiihrung des Vertrags erforderlich und beruht auf Artikel 6 Abs. 1 b) und Abs. 1
c) der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO).

Support fiir Softwareprogramme

Im Falle einer Inanspruchnahme von Dienstleistungen durch einen Vertragspartner/eine Vertragspartnerin zu einem erworbenen bzw.
lizenzierten Produkt (Support) ist zur Erflllung der vertraglichen Leistungen durch windata die Speicherung von Kontaktdaten (
personenbe-zogenen Daten) wie Name, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Lizenznummer und gegebenenfalls der Sachverhalt der
Supportanfrage erfor-derlich. Die Speicherung erfolgt ausschlieBlich zur Erfullung der vertraglichen Leistungen aus dem Kauf-, Lizenz-,
Nutzungs- und/oder Ser-vicevertrag. Nach Abschluss einer Supportanfrage — jedoch spatestens nach 30 Kalendertagen — erfolgt eine
automatische Loschung der gespeicherten Daten. Erfolgt aufgrund entwicklungstechnischer Erfordernisse kein Abschluss der
Supportanfrage innerhalb von 30



Kalendertagen, konnen in Ausnahmefallen die zur Erfillung der vertraglichen Leistung notwendigen und erbrachten Daten erst nach erfolg
- reicher Erfiillung geléscht werden. Diese Verzogerung der Loschung dient ausschlieRBlich dem Kundenservice.

Kontaktaufnahme

Im Falle einer erwiinschten Kontaktaufnahme reichen grundsitzlich die Angabe eines Namens und die Angabe der E-Mail-Adresse und/o-
der der Telefonnummer aus. Soll Material auf dem Postweg versandt werden, so sind mindestens Name und Anschrift erforderlich.

Newsletter

Wenn Sie sich fiir unseren Newsletter anmelden wollen, benétigen wir Ihre E-Mail-Adresse und lhre ausdriickliche Einwilligung. Die von
lhnen angegebene Adresse wird bei uns erst fiir Werbezwecke freigeschaltet, wenn Sie den Bestatigungslink in der an die angegebene Ad-
resse gesendeten Check-Mail aktivieren. Eine Abmeldung von unserem Newsletter ist jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft entweder im
Newsletter selbst oder per formloser E-Mail an newsletter@windata.de méglich, ohne dass Ihnen hierfiir andere als die Ubermittlungskos-
ten nach den Basistarifen entstehen.

Cookies

Cookies sind kleine Datenpakete mit Konfigurationsinformationen. Diese Dateien speichert der Web-Browser auf dem Computer des Nut-
zers, wenn eine Internetseite ge6ffnet wird. Um unser Online-Angebot zu nutzen, ist die Einwilligung in die Nutzung von Cookies nicht not-
wendig, jedoch kénnen dadurch méglicherweise nicht alle Funktionen (wie z.B. Warenkorb, Anderungen von Funktionserweiterungen bei
noch nicht vollstandig abgeschlossenem Kauf- bzw. Lizenzierungsvorgang) angeboten werden. In den Browsereinstellungen des Nutzers
kann das Speichern von Cookies deaktiviert werden. Weitere Hinweise zu der Deaktivierung von Cookies entnehmen Sie bitte lhrer jeweili-
gen Browsersoftware.

Auskunfts- und Loschungsrecht

Sie haben jederzeit das Recht, Auskunft Giber die von uns erhobenen und gespeicherten Daten sowie bei Unrichtigkeit der Daten deren
Berichtigung oder bei unzuldssiger Datenspeicherung die Loschung der Daten zu verlangen. Schreiben Sie uns einfach eine E-Mail an:
datenschutz-wangen@cisbox.com

Auskunfts-, Léschungs- und Berichtigungswiinsche zu Ihren bei uns gespeicherten Daten kénnen Sie jederzeit auch an folgende Adresse se
nden:

An die
Datenschutzbeauftragte

¢/o windata GmbH
WeilRgerberweg 11
88239 Wangen im Allgdu

Sollten Sie Fragen, Anregungen oder Wiinsche zum Thema Datenschutz haben, wenden Sie sich bitte an info-wangen@cisbox.com

windata GmbH
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